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V snahe zlepSit' poskytovanie a kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych v Centre
socidlnych sluzieb — Borik sme sa so Ziadost'ou o vyplnenie kratkeho anonymného dotaznika
obratili na rodinnych prisluSnikov, ¢i inych pribuznych naSich prijimatel'ov socidlnych

sluzieb. Zaciatok zberu tidajov bol v juni 2024 a koniec zberu tidajov v jali 2024.

Prostrednictvom mailovej komunikacie bola odosland pozvanka k vyplneniu
elektronického dotaznika 57 kontaktom pribuznych evidovanych v programe SAZA. Pri
osobnych navstevach pribuznych bola cestou socidlnych pracovnikov ponuknuta moznost

vyplnit’ dotaznik v elektronickej podobe cestou tabletu.

Na konci zberu udajov sme zaznamenali celkom 34 odpovedi. Dotaznik obsahoval
celkom 6 otazok. Vyplnenie dotaznika bolo dobrovolné. Vsetky zistené udaje su
zaznamenané a ulozené v elektronickej podobe. V printovej podobe st vysledky zistovania
spokojnosti zaznamenané len vtomto vyhodnoteni dotaznika. Vyhodnotenie zberu dat

zobrazuju nasledovné grafy:

Otazka €. 1: V akom vzt’ahu ste voci prijimatelovi socialnej sluzby (Vasmu blizkemu)?
Zo zaznamenanych odpovedi respondentov vyplynulo, Ze najviac respondentov je
rodiCom, ¢i dietatom prijimatela socidlnych sluzieb. Dotaznik vyplnili tieZ strodenci,

kamarati ¢i susedia prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

V akom vztahu ste voci prijimatelovi socidlnej sluzby (Vaému blizkemu)?
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Otazka ¢. 2: Ako dlho je poskytovana socialna sluzba Vasmu blizkemu?
Z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze najvacsi podiel tvoria prijimatelia sociadlnych
sluzieb, ktorym je poskytovana socidlna sluzba v rozmedzi 1-5 rokov. Druhy najvac¢si podiel

predstavuju prijimatelia v rozmedzi viac ako 5 rokov.

Ako dlho je poskytovana socidlna sluzba Vasmu blizkemu?

34 odpovedi
@ menej ako 1 rok
@® 1 az5rokov
@ viac ako 5 rokov

Otazka ¢. 3: Poskytovatela CSS — Borik si vybral Vas blizky sam?

Z odpovedi vyplynulo, Ze 55,9% prijimatelov socidlnych sluzieb si nevybralo

poskytovatel’a samostatne.

Poskytovatela CSS - Borik si vybral Vas blizky sdm?

34 odpovedi
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Otazka ¢. 4: Ste spokojny?

a.) s iroviou socidlneho poradenstva poskytovaného socialnym pracovnikom

b.) s kvalitou ukonov poskytovanych opatrovatel’mi

c.) s rozsahom oSetrovatel’skych (zdravotnych) ikonov poZzadovanych v prospech vasho
blizkeho

d.) s pracou a pristupom zamestnancov (socialny pracovnik, opatrovatel’ka, sestra)

e.) s poskytovanim ostatnych sluzieb (upratovanie, pranie, idrzba)

Z odpovedi vyplynulo, Ze 100% respondentov vyjadrilo spokojnost’ s uvedenymi

kategoriami.

Ste spokojny?
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Otazka €. 5: Zmenila sa kvalita Zivota Vasho blizkeho poskytovanim socidlnych sluZieb
v CSS - Borik k lepSiemu?

Z odpovedi respondentov vyplynulo, Zze 94,1% (33 opytanych) uvéadza, Ze
poskytovanim socialnych sluzieb v nasom zariadeni sa kvalita Zivota ich blizkeho zlepsila
a 5,9% (1 opytany) uvadza, ze kvalita Zivota sa nezlepsila.

Po identifikacii dotaznika s negativnou odpoved’ou sa podarilo zistit’, Ze prijimatelovi
socidlnych sluzieb je sluzba poskytovana v rozmedzi od 1-5 rokov a poskytovatela si
prijimatel’ vybral sdm. Rodinny prislusnik sa uviedol ako rodi¢, ktory vyjadril spokojnost’ vo

vSetkych otadzkach, ale mysli si, ze by sa mal zvysit’ pocet opatrovateliek a sestier.
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Zmenila sa kvalita zivota Vasho blizkeho poskytovanim sociélnych sluzieb v CSS - Borik k
lepsiemu?
34 odpovedi

® :no
® nie

Otazka €. 6: Uved’te prosim, ¢o by podl’a Vas prispelo k zvySeniu kvality socialnych
sluZieb. Ak ste uviedli nespokojnost’, uved’te prosim aj dovody Vasej nespokojnosti, aby
sme svoju pracu mohli zlepSit’ a nedostatky odstranit’.

V poslednej otazke mali respondenti moZznost vyjadrit svoj nazor, pripadne
odporucania na zmenu. Tato moznost’ vyuzilo celkom 10 respondentov. Odpovede, tak ako

boli dorucené s zobrazené v nasledovnej tabul’ke:

Myslim, Ze by sa mal zvysit poCet opatrovateliek a sestier.

Spokojnost

Pri mobilnych klientoch by som prijala vyuzitie ich volného ¢asu (ktorého maju nedrekom) na rézne
aktivity, €i uz pracovné alebo spolocenskeé.

Midernizacia zariadenia - viem, Ze je to na plane, a preto sa s nimi te§im a poddymenzovany personal,
samozrejme malo ohodnoteny, ale v zasade su vo v8eobecnosti mily, zdvorily. Dakujem

Neviem

Neviem

zlepsit prostredie, vynovit, vytvorit prijemné pracovné prostredie

ZvySenie Standardu ubytovacich priestorov.

vSetko je v poriadku

rozmiestnenie nabytku na izbe, stolik s osobnymi vecami by mal byt bliZSie pri posteli
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Uvedte prosim, ¢o by podla Vas prispelo k zvySeniu kvality socialnych sluzieb. Ak ste uviedli
nespokojnost, uvedte prosim aj dovody Vasej nespok...voju pracu mohli zlepsit a nedostatky odstranit.

10 odpovedi
2 2(
20 %)
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Midernizacia zariadeni... Neviem Spokojnost rozmiestnenie nabytku... Aepsit pro...
Myslim, 2e bysamal z.. Pri mobilnych klientoc... Zwsenie $tandardu ub... vietko je vporiadku
Zaver:

Na zaklade vysledkov zistovania spokojnosti rodinnych prislusnikov prijimatel'ov
socialnych sluzieb v naSom zariadeni je mozné povazovat vysledok zistovania za velmi
dobry.

Chybajuci zdravotnicky personal je celorepublikovym problémom. Aj napriek velkej
snahe vedenia organizacie o zvysenie poctu opatrovateliek, ¢i sestier nie je zdujem o pracu
v sociadlnych sluzbach v uvedenych profesiach. CSS — Borik zdkonny normativ na pocty
odbornych zamestnancov vzhladom na poéet prijimatelov socialnych sluZieb spiiia.

V oblasti zvySovania kvality byvania prijimatelov socidlnych sluzieb vedenie
organizacie prijima opatrenia na jej zvysSenie vzhladom na dostupné finan¢né, materidlne
a personalne prostriedky. Termin dlho ocakavanej rekonstrukcie a modernizéacie celého
zariadenia sa presunul na neurcito.

Respondentom, ktori vyplnili dotaznik spokojnosti d’akujeme za vyjadrenie nazoru.

Spracoval: Schvalil:
Mgr. Lenka His¢arova Ing. Robert Orsag
socialny pracovnik riaditel’ CSS - Borik



